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Objetivos

El objetivo general de este curso es definir el entorno social del transporte por carretera, explicando su
reglamentacién general y la especifica del transporte de mercancias y de viajeros, entorno econémico y
técnicas de atencion al cliente. De forma mas especifica, definir el entorno econémico del transporte por
carretera y la organizacion del mercado, asi como su influencia en el ambito econémico y social.
Describir y explicar los procedimientos derivados de la aplicacion de la normativa vigente contenida en el
marco juridico basico del transporte por carretera, relacionando las infracciones mas usuales con las
sanciones establecidas en la legislacion. Aplicar técnicas de atencion al cliente en las relaciones
comerciales del transporte por carretera y de resolucién de reclamaciones e incidencias.
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